La stratégie

La création de notre site internet s'inscrit dans une double logique : la complémentarité et le développement.

Il sera complémentaire à notre activité mortar puisqu'il proposera différents services tels que les téléchargements de logos ou de sonneries qu'il est impossible de faire depuis un simple magasin. Cette activité nous permettra de nous diversifier et de toucher des clients que nous n'aurions pas pu avoir notamment en raison de l'éloignement géographique (internet n'ayant pas de restrictions géographiques). Ainsi, ce site complémentaire apportera une nouvelle source de revenus en lui-même mais aussi grâce à la clientèle qu'il nous apportera en magasin.

En effet, il permettra également le développement de notre magasin notamment grâce à sa rubrique "déblocage" qui recommandera à l'internaute de s'y rendre -ou d'aller dans l'un de nos magasins partenaires- pour faire débloquer son portable.

Notre site en quelques chiffres

L'un des objectifs de notre site est sa rentabilité. Celle-ci sera obtenue dès la première année grâce à la faiblesse des dépenses. Les coûts de conception se limiteront à 5000 euros par an car, une fois établi, celui-ci ne nécessitera pas beaucoup de maintenance et de mise à jour. La construction et la gestion du site seront réalisées par un stagiaire, dont les coûts sont faibles.

Dans un premier temps, le nombre de visiteurs sera assez faible, mais connaîtra une forte croissance due aux effets de nos actions de communication. Nous prévoyons une augmentation de ce nombre de l'ordre de 87 % entre la première et la deuxième année et de 98% entre la deuxième et la troisième année, les effets de la publicité atteignant alors leur optimum. Nos prévisions sont donc les suivantes :

	Période
	Nombre de visiteurs

	Janvier
	100

	Février
	250

	Mars
	430

	Avril
	720

	Mai
	1010

	Juin
	1230

	Juillet
	1460

	Août
	1700

	Septembre
	2200

	Octobre
	2580

	Novembre
	2900

	Décembre
	3400

	Année 1
	17980

	Année 2
	33622

	Année 3
	66573


Notre principale source de revenue sera le téléchargement de sonneries, service très prisé par notre cible. Rentable dès la première année, notre site verra son résultat croître en corrélation avec le nombre de visiteurs.
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Nos prévisions pour les trois premières années sont les suivantes :

Le détail de nos prévisions se trouve en annexe.

Les autres sites, les concurrents

Les sites des opérateurs
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www.sfr.fr
Ce site sert principalement de vitrine à l'opérateur. Il présente les diverses offres d'abonnement (entrée libre, SFR Pro…),  des services wap ou messages SMS à destination des portables SFR uniquement.

On retrouve sur ce site tout ce dont un abonné ou futur client SFR a besoin (gestion du compte, conseils d'achat…)

[image: image3.png]


www.orange.com
Site ayant un aspect très sérieux sur lequel on retrouve des rubriques telles que : "affaires corporate", "investor relations" ou " Orange recrute". Plus qu'un simple site dédié à la téléphonie mobile, il englobe tout ce qui concerne l'entreprise, sa vie et ses produits. Site assez sérieux ne constituant pas un réel concurrent étant donné l’absence de services tels que le téléchargement de logos ou de sonneries.
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www.nokia.fr
Autre site vitrine concernant cette fois-ci une marque de portables. On y retrouve toutes les informations concernant les produits, les accessoires et les lieux de vente. Ce site permet également à Nokia de véhiculer son image de marque au travers de rubriques telles que "avancées technologiques", "communauté des développeurs" ou encore "communiqués de presse". On y retrouve également de nombreuses rubriques concurrentes à celles de notre site telles que "les jeux", "les goodies" et la rubrique "mobile city"

De manière générale, si ce type de sites peut représenter une concurrence, celle-ci reste cependant assez marginale en raison du faible nombre de services proposés se rapprochant des notre. 

Les autres sites : les concurrents directs
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www.kiwee.fr
Ce site propose de nombreux services tels que les sonneries, les logos ou encore les jeux et dispose d'une très bonne notoriété auprès des internautes. Très facilement reconnaissable grâce à sa mascotte, kiwee est très certainement le site le plus populaire de la téléphonie mobile.
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www.deblok.net
Bien que le nom de ce site laisse penser qu'il s'agit principalement d'un site consacré au déblocage de portables, deblok.net offre de multiples services. Les rubriques sont les suivantes : Boutique, Unlock Solution, Déblocage, Logos, Sonneries, Guides, Logiciels, Goodies, SMS Gratuit, SMS Amusant, Dico SMS, Message Répondeur, Bon Plan Micro, News, Logos & Sonneries par SMS, Canulars Téléphonique, Répondeur Portable. Ce site se révèle donc être un sérieux concurrent étant donné le nombre de rubriques en commun.
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www.matrixmelodies.com
Ce site est assez typique et représentatif des divers sites dédiés aux téléphones portables. Il propose des rubriques très classiques telles que "logos", "sonneries" ou "SMS". Mis à part son design rappelant le film "Matrix", sa seule originalité est la rubrique "nos super bons plans".
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net-telecom.com

Ce site ne propose pas uniquement des services liés à la téléphonie mobile mais aussi ,comme son nom l'indique, diverses rubriques en rapport avec les télécommunications (internet, téléphonie fixe). Outre les rubriques classiques, net-telecom propose des forums et newsletter afin de fidéliser sa clientèle. On ne trouve cependant pas sur ce site d'idée originale.
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gsm3000.com

Site proposant de nombreuses rubriques dont certaines ont le mérite d'être originales et attractives. C'est par exemple le cas pour "truc et astuces", "réparation" ou encore "glossaire". 

Calefaitgrave.com  à faire

ANNEXES

CDR Année 1

	Charges
	
	Produits
	

	
	
	
	

	Publicité :                                    
	10000
	Piège tes potes :                     
	2450

	Rémunération du personnel :       
	5000
	Direct Joke :                          
	2230

	
	
	My SMS Love :                    
	1000

	Résultat :                                     
	5140
	SMS Rire :                             
	1250

	
	
	Répondeur :                            
	1960

	
	
	Sonneries :                              
	3000

	
	
	Logo :                                  
	2500

	
	
	Cartoons :                              
	1300

	
	
	Fonds d'écran : 
	2000

	
	
	Partenaires déblocage : 
	1500

	
	
	Publicité :
	950

	
	
	
	

	TOTAL
	20140
	TOTAL
	20140


CDR Année 2

	Charges
	
	Produits
	

	
	
	
	

	Publicité :                                    
	17000
	Piège tes potes :                     
	4582

	Rémunération du personnel :       
	5000
	Direct Joke :                          
	4170

	
	
	My SMS Love :                    
	1870

	Résultat :                                     
	15662
	SMS Rire :                             
	2338

	
	
	Répondeur :                            
	3665

	
	
	Sonneries :                              
	5610

	
	
	Logo :                                  
	4675

	
	
	Cartoons :                              
	2431

	
	
	Fonds d'écran : 
	3740

	
	
	Partenaires déblocage : 
	2805

	
	
	Publicité :
	1777

	
	
	
	

	TOTAL
	37662
	TOTAL
	37662


CDR Année 3

	Charges
	
	Produits
	

	
	
	
	

	Publicité :                                    
	25000
	Piège tes potes :                     
	9071

	Rémunération du personnel :       
	5000
	Direct Joke :                          
	8257

	
	
	My SMS Love :                    
	3703

	Résultat :                                     
	44570
	SMS Rire :                             
	4628

	
	
	Répondeur :                            
	7257

	
	
	Sonneries :                              
	11108

	
	
	Logo :                                  
	9257

	
	
	Cartoons :                              
	4813

	
	
	Fonds d'écran : 
	7405

	
	
	Partenaires déblocage : 
	5554

	
	
	Publicité :
	3517

	
	
	
	

	TOTAL
	74570
	TOTAL
	74570
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		Année 1		Année 1

		Année 2		Année 2

		Année 3		Année 3



Nb de visites

Résultat

L'évolution à trois ans

17980

5140

33622.6

15662

66572.748

44570



Feuil1

				CDR Année 1										CDR Année 2										CDR Année 3

				Charges				Produits						Charges				Produits						Charges				Produits

				Publicité :		10000				2450				Publicité :		17000				4582				Publicité :		25000				9071

				Rémunération du personnel :		5000		Direct Joke :		2230				Rémunération du personnel :		5000		Direct Joke :		4170				Rémunération du personnel :		5000		Direct Joke :		8257

								My SMS Love :		1000								My SMS Love :		1870								My SMS Love :		3703

				Résultat :		5140		SMS Rire :		1250				Résultat :		15662		SMS Rire :		2338				Résultat :		44570		SMS Rire :		4628

								Répondeur :		1960								Répondeur :		3665								Répondeur :		7257

								Sonneries :		3000								Sonneries :		5610								Sonneries :		11108

								Logo :		2500								Logo :		4675								Logo :		9257

								Cartoons :		1300								Cartoons :		2431								Cartoons :		4813

								Fonds d'écran :		2000								Fonds d'écran :		3740								Fonds d'écran :		7405

								Partenaires déblocage :		1500								Partenaires déblocage :		2805								Partenaires déblocage :		5554

								Publicité :		950								Publicité :		1777								Publicité :		3517

				TOTAL		20140		TOTAL		20140				TOTAL		37662		TOTAL		37662				TOTAL		74570		TOTAL		74570

				Année 1		Année 2		Année 3						Année 1		Année 2		Année 3

				17980		33622.6		66572.748						5140		15662		44570

				Résumé par mois

				Mois				Moy. journ.						Totaux mensuels

						Hits		Fichiers		Pages		Visits		Sites		Ko		Visits		Pages		Fichiers		Hits

				Dec 2002		71		53		9		4		9		1487		25		56		323		426

				Oct-98		65751		39551		8502		3315		88168		9482022		99472		255081		1186534		1972533

				Sep-98		164878		60884		18991		4604		123645		19508981		142730		588734		1887421		5111224

				Aug-98		160930		67280		24084		2545		57755		14202801		76355		722548		2018402		4827910

				Aou 2002		107179		57306		21963		2541		59325		12411124		78775		680864		1776510		3322570

				Jun-98		102595		57287		23911		2185		48798		10735112		67764		741259		1775912		3180470

				May-98		79737		47139		19463		2028		45337		8212895		60869		583898		1414186		2392118

				Apr-98		62199		45710		18387		1910		42858		8268254		59224		570005		1417025		1928169

				Mar-98		43997		28145		7196		1601		34493		6290116		48032		215881		844353		1319912

				Feb-98		21798		13413		5686		1569		36898		3663566		48645		176291		415811		675754

				Fev 2002		13165		9330		5320		1602		11730		821070		14418		47888		83975		118492

				Totaux		93597428		696309		4582505		12820452		24849578

												3002

								87% par an				1.8739076155





Feuil2

		

																																				Période		Nombre de visisteurs

				Janvier		Février		Mars		Avril		Mai		Juin		Juillet		Août		Septembre		Octobre		Novembre		Décembre		Année 1		Année 2		Année 3				Janvier		100

		Nombre de visisteurs		100		250		430		720		1010		1230		1460		1700		2200		2580		2900		3400		17980		33622.6		66572.748				Février		250

																										résultat		5140		15662		44570				Mars		430

																																				Avril		720

																																				Mai		1010

																																				Juin		1230

																																				Juillet		1460

																																				Août		1700

																																				Septembre		2200

																																				Octobre		2580

																																				Novembre		2900

																																				Décembre		3400

																																				Année 1		17980

																																				Année 2		33622.6

																																				Année 3		66572.748
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Nombre de visites la première année
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Nb de visites

Résultat

L'évolution à trois ans



		






