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Résumé


Prix de la carte : gratuit

Comment l'obtenir : sous présentation d'une carte d'identité

Avantages : 

Les tickets Leclerc permettent de gagner des bons d’achat sur certains produits, la carte Leclerc augment de 25% ces tickets Leclerc. Exemple : un produit qui donne droit à 50€ de bons d’achat donnera 75€ avec la carte Leclerc.

Permet d'obtenir jusqu’à +25% sur les bons d'achat ("tickets Leclerc") offert par Leclerc

Offres spéciales aux détenteurs de la carte 

Système de partenariat : la carte est également utilisable chez OrangeTM, Ada, France Tourisme, Prisma Presse... afin de gagner plus de Tickets Leclerc

Accès aux informations sur la carte : Possibilité de vérifier le montant du cumul sur les tickets de caisse ou sur les bornes "info carte" se trouvant en magasin

Date de validité : du 1er janvier au 31 décembre, les tickets Leclerc de décembre pouvant être reportés à l'année suivante.

Aspects négatifs : on ne peut utiliser que la totalité du cumul disponible. Si le montant des achats est inférieur au total du cumul alors la différence est perdue, il faut donc bien décider du moment où on souhaite utiliser le cumul. 

Possibilité d'utiliser la carte dans tous les magasins Leclerc mais les avantages ne sont pas cumulables entre magasins (chaque magasin aura son propre montant de ticket Leclerc utilisable uniquement dans celui-ci)

On ne pas utiliser les tickets Leclerc pour payer les carburants et les livres




Pour obtenir la carte Pass : une pièce d’identité, votre dernière facture France Telecom, votre dernier bulletin de salaire (ou avis d’imposition pour les non salariés), un relevé d’identité bancaire ou postal, votre chéquier ou carte bancaire en cours de validité.

Segmentation clientèle : Offre réservée aux personnes physiques et majeures, sous réserve d‘acceptation par S2P

Coût de la carte : Abonnement annuel : 6.86 € en paiement comptant immédiat, 10.67 € en paiement comptant différé

Avantages : La carte pass permet de privilégier de caisses réservées, de conditions de paiement (possibilité de régler en 4 fois sans frais) avantageuses et de réductions toute l’année.

Les dépenses rapportent grâce compte Pass rémunéré à 2,5 % (taux annuel) au jour le jour

Numéro de téléphone réservé pour poser des questions

Possibilité d'utiliser un crédit pour payer les achats avec un mensualité minimum de 4%
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Prix de la carte : gratuite

Avantages : A partir de 15 euros d'achat gain de 5cts par tranche de 10 euros

Possibilité de payer avec l'argent cumulé

Solde des points figure sur la ticket de caisse

La carte de fidélité est offerte avec 3 "mini cartes" attacha bles sur les portes clés pour que toute la famille puisse cumuler de l'argent sur un même compte mais avec sa propre carte

Permet de bénéficier de réduction sur une sélection de produits en catalogue

Possibilité de gagner de cadeaux (réservé à cet hypermarché? Ne figure pas sur le dépliant)??? (cf page 6)

Carte de fidélité remplace la carte d'identité quand on choisit de payer par chèque (uniquement l'intermarché de l'exemple? cf page7)

Générosité : A partir de 15 euros d'achat gain de 5cts par tranche de 10 euros soit un taux de générosité de 0,05/10 = 0,5%
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Avantages : Carte Waaoh! permet de cumuler des euros à chaque passage à la caisse

Carte Auchan permet d'obtenir des bons de réduction qui correspondent aux goûts du client
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Avantages : permet de gagner des points : les S'miles 3euros = 1 s'miles

3 mini cartes pour que toute la famille puisse s'en servir

Partenaires Club Avantages : Galeries Lafayette, Nouvelles Galeries, Monoprix et BHV, Géant, Petit Casino, Casino Cafétéria, Shell et Euromaster… permettent de bénéficier d'avantages au sein de leurs enseignes et de gagner es s'miles

Possibilité d'offrir ses points à une association 

En cas de perte ou de vol, possibilité de recevoir une nouvelle carte avec le même montant de points si le client donne le numéro de son ancienne carte

Informations sur la carte : Envoi d'un relevé de compte tous les 4 mois, consultation du montant en ligne ou sur le ticket de caisse du magasin où la carte a été délivrée

Date de validité : l'année en cours + 3 ans après l'obtention des points

Facilité d'accès aux cadeaux : commande sur internet, au bout de 10 jours le cadeau sera disponible dans le magasin que le client aura choisi. La réglementation oblige à payer 0,15 euro symboliques

Générosité : permet de gagner des points : les S'miles 3euros = 1 s'miles soit un taux de générosité de ??? chercher sur le site combien de s'miles pour quel cadeau
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Avantages : Carte Cora permet de gagner des points. Certains produits font gagner plus de points

Obtention de coupons de réduction avec les bornes "Rendez-vous malins"

Caisse réservée

Formules de prêts

Assistance gratuite en cas de vol de voiture…

Possibilité d'avoir une 2ème carte pour le conjoint

Accès à l'information : Envoi d'un relevé de compte et possibilité de téléphoner (à 0,34 euros la minute) pour vérifier son compte

Pour obtenir la carte : Une pièce d'identité en cours de validité pour le client et son conjoint, dernier bulletin de salaire et celui du conjoint (ou avis d'imposition pour les non salariés), dernière quittance d'EDF-GDF ou de France Télécom (téléphone fixe), relevé d'identité bancaire ou postal (RIB ou RIP)
Générosité : Paiement avec la carte Cora (minimum 15 euros = 10 points + 10 points par 15 euros supplémentaires) Taux de générosité = chercher combien il faut de point pour avoir tel cadeau.
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Principe :
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A chaque passages en caisse, le client gagne des Points Fidélité selon le montant des achats (1 Point par tranche d'achat de 20 francs ou de 3 euros). Ces Points sont enregistrés sur la Carte U et s'ajoutent à ceux que le client a déjà.

Les points s’échangent contre des cadeaux.

Carte U Gratuite

Peut y avoir 2 cartes par foyer

Privileges / notes d’info :
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	La Carte U vous permet de bénéficier de tarifs préférentiels sur des voyages ou des abonnements à vos lectures préférées, pour le plus grand plaisir de toute la famille. 

Retrouvez ces privilèges exclusifs dans votre Catalogue Cadeaux. Et ce n'est pas tout ! Tous les mois, vous pouvez aussi participer aux tirages au sort réservés aux Clients Carte U avec, par exemple, des séjours et des bons d'achat à gagner. 

Vous savez tout sur l'actualité de votre magasin. Tous les mois, vous recevez chez vous le Magazine de la Carte U. Vous y retrouvez en exclusivité les rendez-vous des Nouveaux Commerçants à ne pas manquer, les nouveautés produits, des conseils pratiques, des recettes de cuisine… sans oublier des cadeaux ou des voyages à gagner et de nombreux avantages.

Vous profitez des services pratiques. 
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Avantages en nature / Services aux utilisateurs de carte de fid :

« Vous n'avez pas de pièce d'identité à présenter lors de vos passages en caisse. Des jetons de chariot sont à votre disposition à l'accueil de votre magasin... » 

taux de générosité :

1 radio réveil = 830 points, 1 point pour 3 € achat (soit 2490 €)

valeur en vente ( =~valeur percue : 15 €)

tx de generosité = 15/2490 = 0,6%

· Perception de la segmentation client

· Clarté de la règle du jeu, engagement

· Dimension ludique

Facilités d’accès aux récompenses, générosité
