Classement par CA en 1999 : Carrefour, Intermarché, Leclerc, Auchan, Casino, Système U, Cora, Monoprix, Lidl…

INTRO

Le décollage des cartes de paiement et de fidélité date véritablement de la fin des années 90. Essentiellement d’ailleurs sous l’impulsion des cartes de fidélité et des enseignes de supermarchés.

Arrivées sur le tard, les cartes de fidélité ont nettement remporté la bataille du recrutement face aux cartes de paiement car les formalités de ces dernières sont plus contraignantes et une partie non négligeable des consommateurs sont méfiants à l’encontre du crédit. 
Il est plus facile pour un supermarché de fidéliser car la proximité y est plus forte que pour les hypermarchés.
L'intérêt de la carte pour les enseignes : source de revenus non négligeable lorsqu’elle comprend un volet crédit, elle carte est aussi un moyen de relayer la politique d’enseigne et de mieux connaître les habitudes de ses clients.

Carrefour
Géant
Leclerc
Cora
Auchan
Système U
Champion
Casino
Monoprix

Carte de Paiement
Oui
Oui
Selon magasins
Oui
Oui
Non
Non
Non

Carte de Fidélité
Oui (1)
Oui
Oui
Oui
Oui (2)
Oui
Oui
Oui

Cotisation annuelle
45 F (paiement comptant) ou 70 F (paiement différé)????
gratuit
gratuit
gratuit
gratuit
Gratuit
Gratuit Gratuit
Gratuit

Justificatifs
Pièce d'identité, 2 derniers bulletins de salaire ou avis d'imposition, facture EDF, RIB, chèque annulé.
Pièce d'identité, RIB, chèque annulé, dernier bulletin de salaire, facture EDF.
Pièce d'identité, RIB, chèque annulé, quittance EDF, dernier bulletin de salaire ou avis d'imposition.(4)
Pièce d'identité, dernier bulletin de salaire ou avis d'imposition, facture EDF, RIB.
Pièce d'identité, RIB, 3 derniers bulletins de salaire, chèque annulé, facture EDF. Aucuns. Aucuns.
Aucuns. Pièce d'identité, chéquier ou carte bancaire.
Pièce d'identité, RIB, chèque annulé.
Aucuns

CDD acceptés
Oui
Non
Non
Non
Non
Oui
Oui
Oui

Compte rémunéré
4 %
Non
Non
Non
4,20 %
Non
Non
Non

Bons d'achats
A partir de 400 F d'achats
Selon magasins
Bonus de 25 % sur le " Ticket E.Leclerc "
Non
Selon magasins
Non
Non
Oui

Points cadeaux
Non
1 point pour 10 F d'achat
Non
10 points par passage en caisse (5) + 10 points par tranche de 100 F
Nons
1 point pour 20 F d'achats + coupons bonus
10 points par tranche de 100 F d'achats + points bonus sur les produits Champion (6)
1 point pour 20 F d'achats + points bonus

Magazine
Oui
Non
Non
Non
Non
Oui
Oui
Oui

Catalogue cadeaux
Non
Oui
Non
Oui
Non
Oui
Oui
Oui

Bornes en magasin
Oui
Non
Non
Oui
Non
Non
Non
Non

Retrait espèces
Oui
Oui
Non
Oui
Oui
Non
Non
Non

Multi-enseignes
Non
Réseau Cofinoga
Non
Non
Accord

Non
Non

Avantages
Crédits, caisses réservées, facilités de paiement, réductions sur les voyages, les spectacles, les assurances, etc.
Crédits, caisses réservées, facilités de paiement, assistance. Crédits, facilités de paiement, promotions. Crédits, caisses réservées, assistance, promotions. Crédits, promotions, réductions sur le téléphone, facilités de paiement, assistance, etc.
Réductions sur les voyages, la lecture. Réductions sur les voyages.
Réductions sur les voyages, les loisirs, l'assurance, etc.
Facilités de paiement, crédits, promotions, assurance, etc.
Doublement du nombre de timbres collectors, points bonus.
Réductions sur des magazines, location de voiture, points bonus. 


(1) Bons d'achats délivrés certains mardi.

(2) Promotions.

(3) Gratuit pour la carte de fidélité.

(4) La carte d'identité suffit pour la carte de fidélité.

(5) Minimum d'achat : 100 F. Doublement des points 1 ou 2 jours dans la semaine.

(6) A partir de 50 F d'achats.

(7) A transformer en bons d'achat

Perception de la segmentation client


Nombre de porteurs : 6,5 millions (1ère carte)
SYSTEME U

Nombre de porteurs : 50,3 % de la clientèle qui représente 81,4 % du CA de l'enseigne
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Un client c'est sacré




Nombre de porteurs : 4,3 millions (2ÈME carte)
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Nombre de porteurs  : 2,5 millions (4ème carte)
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Nombre de porteurs : 36,9 % de la clientèle qui représente 36,1 % du CA de l'enseigne

Segmentation clientèle : Offre réservée aux personnes physiques et majeures, sous réserve d‘acceptation par S2P
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Nombre de porteurs : 22,1 % de la clientèle qui réalise 5,3% du CA

Formulaire : Identité, date et lieu de naissance, adresse, téléphone, situation familiale, profession, enseignes fréquentées
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Nombre de porteurs : 29,7 % de la clientèle qui représente 30,0 % du CA de l'enseigne
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Nombre de porteurs : 2,6 millions (3ème carte) soit 36,3 % de la clientèle qui représente 69,2% du CA de l'enseigne.





Nombre de porteurs : 24,8 % de la clientèle qui réalise 35,5% du CA de l'enseigne
Tableau récapitulatif


% clientèle
%CA
Nombre
Classement

Leclerc


6,4 millions
1

Système U
50,3
81,4



Champion


4,3 millions
2

Atac


2,5 millions
4

Carrefour
36,9
36,1



Intermarché
22,1
5,3



Casino
36,3
69,2
2,6
3

Cora
24,8
35,5



Clarté de la règle du jeu, engagement = facilité d'accès à cette carte
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Prix de la carte : gratuit

Comment l'obtenir : sous présentation d'une carte d'identité

Accès aux informations sur la carte : Possibilité de vérifier le montant du cumul sur les tickets de caisse ou sur les bornes "info carte" se trouvant en magasin

Date de validité : du 1er janvier au 31 décembre, les tickets Leclerc de décembre pouvant être reportés à l'année suivante.

Systeme u


Prix de la carte : gratuit

Accès aux informations sur la carte : sur internet, ticket de caisse

Comment l'obtenir : sur simple demande à l'accueil


Prix de la carte : gratuit

Comment l'obtenir : sur simple demande à l'accueil

Date de validité : aussi longtemps qu'ATAc propose la carte
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Coût de la carte : Abonnement annuel : 6.86 € en paiement comptant immédiat, 10.67 € en paiement comptant différé

Pour obtenir la carte Pass : une pièce d’identité, votre dernière facture France Telecom, votre dernier bulletin de salaire (ou avis d’imposition pour les non salariés), un relevé d’identité bancaire ou postal, votre chéquier ou carte bancaire en cours de validité.
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Prix de la carte : gratuite

Pour obtenir la carte : remplir le bulletin d'adhésion (pas de justificatif)
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Informations sur la carte : Envoi d'un relevé de compte tous les 4 mois, consultation du montant en ligne ou sur le ticket de caisse du magasin où la carte a été délivrée

Date de validité : l'année en cours + 3 ans après l'obtention des points




Accès à l'information : Envoi d'un relevé de compte et possibilité de téléphoner (à 0,34 euros la minute) pour vérifier son compte

Pour obtenir la carte : Une pièce d'identité en cours de validité pour le client et son conjoint, dernier bulletin de salaire et celui du conjoint (ou avis d'imposition pour les non salariés), dernière quittance d'EDF-GDF ou de France Télécom (téléphone fixe), relevé d'identité bancaire ou postal (RIB ou RIP)
Dimension ludique
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Avantages : 

Permet d'obtenir +25% sur les bons d'achat ("tickets Leclerc") offert par Leclerc

Offres spéciales aux détenteurs de la carte 

Système de partenariat : la carte est également utilisable chez OrangeTM, Ada, France Tourisme, Prisma Presse... afin de gagner plus de Tickets Leclerc

Aspects négatifs : on ne peut utiliser que la totalité du cumul disponible. Si le montant des achats est inférieur au total du cumul alors la différence est perdue, il faut donc bien décider du moment où on souhaite utiliser le cumul. 

Possibilité d'utiliser la carte dans tous les magasins Leclerc mais les avantages ne sont pas cumulables entre magasins (chaque magasin aura son propre montant de ticket Leclerc utilisable uniquement dans celui-ci)

On ne pas utiliser les tickets Leclerc pour payer les carburants et les livres
SYSTEME U


Permet de gagner des cadeaux en cumulant des points (10 points par tranche de 15 euros d'achat)


Avantages : dès 250 points on économise 8 euros sur le prochain achat ou on peut choisir un cadeau.

Mini cartes à attacher au porte clé

Magazine ATAC gratuit tous les mois

Possibilité de gagner des points dans tous les ATAC mais ne peu recevoir les bons/cadeau que dans le ATAC qui a émis la carte

Transfert des points en cas de perte ou de vol de la carte
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Avantages : La carte pass permet de privilégier de caisses réservées, de conditions de paiement (possibilité de régler en 4 fois sans frais) avantageuses et de réductions toute l’année.

Les dépenses rapportent grâce compte Pass rémunéré à 2,5 % (taux annuel) au jour le jour

Numéro de téléphone réservé pour poser des questions

Possibilité d'utiliser un crédit pour payer les achats avec un mensualité minimum de 4%
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Avantages : A partir de 15 euros d'achat gain de 5cts par tranche de 10 euros

Possibilité de payer avec l'argent cumulé

Solde des points figure sur la ticket de caisse

La carte de fidélité est offerte avec 3 "mini cartes" attacha bles sur les portes clés pour que toute la famille puisse cumuler de l'argent sur un même compte mais avec sa propre carte

Permet de bénéficier de réduction sur une sélection de produits en catalogue
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Avantages : Carte Waaoh! permet de cumuler des euros à chaque passage à la caisse

Carte Auchan permet d'obtenir des bons de réduction qui correspondent aux goûts du client
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Avantages : permet de gagner des points : les S'miles 3euros = 1 s'miles

3 mini cartes pour que toute la famille puisse s'en servir

Partenaires Club Avantages : Galeries Lafayette, Nouvelles Galeries, Monoprix et BHV, Géant, Petit Casino, Casino Cafétéria, Shell et Euromaster… permettent de bénéficier d'avantages au sein de leurs enseignes et de gagner es s'miles. Peut être utilisé dans les magasins Géant

Possibilité d'offrir ses points à une association 

En cas de perte ou de vol, possibilité de recevoir une nouvelle carte avec le même montant de points si le client donne le numéro de son ancienne carte




Avantages : Carte Cora permet de gagner des points. Certains produits font gagner plus de points

Obtention de coupons de réduction avec les bornes "Rendez-vous malins"

Caisse réservée

Formules de prêts

Assistance gratuite en cas de vol de voiture…

Possibilité d'avoir une 2ème carte pour le conjoint

Facilités d’accès aux récompenses, générosité

[image: image18.png]E.LECLERC 6D




systeme u


10 points par tranche de 15 euros.

Générosité : aspirateur = 7000points + 7euros 62 vendus 60euros 

Taux de générosité = 60/10507,62=0,6%
Facilité d'accès aux cadeaux : jusqu'à 2000 points les cadeaux sont disponibles immédiatement. Les cadeaux à partir de 2500 points sont à commander à l'accueil du magasin et nécessitent un délai de livraison de 4 semaines environ. Si le cadeau ne convient pas ou est défectueux, il est échangé

Générosité 750 points = 3 bons = Jeu Playstation "TAXI 2" = 34euros
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Générosité : difficile à calculer car elle permet d'obtenir des réductions sur divers produits. Le taux de générosité du compte Pass = 2,5% du montant annuel des achats 
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Générosité : A partir de 15 euros d'achat gain de 5cts par tranche de 10 euros soit un taux de générosité de 0,05/10 = 0,5%
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Facilité d'accès aux cadeaux : commande sur internet, au bout de 10 jours le cadeau sera disponible dans le magasin que le client aura choisi. La réglementation oblige à payer 0,15 euro symboliques

Générosité : permet de gagner des points : les S'miles 3euros = 1 s'miles soit un taux de générosité de ??? chercher sur le site combien de s'miles pour quel cadeau
Petit Larousse illustré 2003 = 2300 points soit 6900€ dépensés. Prix de vente = 50€ soit un taux de générosité de 50/6900=0,7%



Générosité : Paiement avec la carte Cora (minimum 15 euros = 10 points + 10 points par 15 euros supplémentaires) 

Taux de générosité : 3 moules Tefal = 1400 points (obtenus pour 2100€ de dépenses) 3 moules Tefal vendus= 39€  39/2100= 1,9%
Leclerc


Système U


Champion
0,60%

Atac


Carrefour
2,5% dépenses annuelles

Intermarché
0,50%

Casino
0,70%

Cora
1,90%

