Mardi 10 octobre 2000     

Avec Troc & Change, le BHV joue sa carte bazar     

Que peut-on faire sur Internet quand on s'appelle le Bazar de l'Hôtel de Ville ? Et bien du troc en ligne... C'est en tout cas le virage pris par la BHV qui vient de lancer le site Troc & Change où se côtoient des antiquités, des collections, de l'informatique, du matériel de sport ou encore des jouets. Une ouverture plutôt inattendue pour cette chaîne de grands magazins restée si longtemps absente du commerce électronique. Attitude d'autant plus curieuse que le BHV appartient au groupe Galeries Lafayette, un groupe habitué à être en pointe sur la Toile grâce sa filiale "Internet" dénommée Laser.

L'histoire de Troc & Change débute en février 2000. Evatek, un prestataire spécialisé sur les solutions en marque blanche de vente aux enchères, d'achats groupés et de troc, décide de contacter le BHV. "C'était l'un des derniers grands acteurs de la distribution à ne pas être présent sur Internet, explique Boris Wexler, PDG d'Evatek. Et puis le mot Bazar est un bon tremplin pour faire du troc !" Evatek propose alors au BHV son module de troc en ligne, déjà utilisé par Respublica. "Nous avions auparavant un site corporate et un autre consacré au bricolage qui généraient environ 450.000 pages vues par mois, souligne Philippe Chasseloup, webmaster des sites du BHV. Pour nous, ouvrir Troc & Change était donc un bon moyen pour nous lancer dans le commerce électronique tout en s'appuyant sur notre trafic." En juin dernier, le Bazar de l'Hôtel de Ville signe avec Evatek.

Le site Troc & Change, estampillé BHV, est donc géré techniquement par Evatek pour un forfait mensuel d'une quinzaine de milliers de francs. "Nous partageons les revenus issus des transactions, détaille Boris Wexler. Comme le BHV est une marque forte, sa part est un peu plus importante que la notre." Pour renforcer sa présence sur un créneau "jugé encore peu concurrentiel en France", le site devrait monter en puissance dans les prochains mois en accueillant de nouvelles fonctionnalités comme le troc à trois personnes.

Même si l'arrivée de ce nouveau site place un peu plus le BHV dans une logique Internet, l'heure de la révolution commerce électronique ne semble pas encore avoir sonné pour le magazin de la rue de Rivoli. "Se lancer dans le commerce électronique demande de mettre au point beaucoup d'aspects logistiques, explique Philippe Chasseloup. Il nous faut encore du temps. Les premières applications veront peut-être le jour courant 2001."

Chaque mois, le JDNet compare les performances des sites d'un secteur donné sous l'angle de la disponibilité (nombre de pannes) et de la rapidité d'accès (temps de chargement des pages d'accueil). Pour établir ce nouveau classement, le JDNet a sélectionné les sites de huit vépécistes et grands magasins et s'est appuyé sur les mesures de Witbe, effectuées en France du 16 au 30 avril 2002.

Lire la méthodologie 

	Le classement des sites 
Période du 16/04/02 au 30/04/02 

	Rang
	Candidat
	Temps de chargement
(en secondes) 
	Taux de disponibilité
(sur 100)
	Note générale
(sur 100)

	1 
	BHV
	3,2
	100
	94

	2 
	Printemps 
	4
	100
	92

	3
	Galeries Lafayette 
	2,9
	99,70
	91

	4
	3 Suisses 
	4,6
	100
	90

	5
	Quelle
	4,8
	100
	89

	6
	Camif 
	6,7
	100
	84

	7
	Landsend 
	6,9
	100
	83

	8
	Vert Baudet
	16,4
	96,88
	48
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Vépéciste ou grand magasin ? Moins orientés transactionnel que les vépécistes, les sites des grands magasins se sont assez logiquement imposés sur ce classement en décrochant les trois premières places, avec en tête le BHV. Le site, qui n'est pas marchand, n'a connu aucune indisponibilité sur la période et affiche un temps de chargement de 3,2 secondes. "Le code HTML a été retravaillé et nous avons diminué le poids des images, justifie Jean Sebastien Fest, le webmaster du site du BHV. 

Viennent ensuite le site du Printemps, avec 4 secondes pour le temps de chargement, et le site des Galeries Lafayette. Tout comme le BHV, autre filiale du Groupe Lafayette, Galeries Lafayette a demandé à SQLI, la web-agancy en charge du site, d'alléger le code HTML et d'arriver au meilleur compromis entre image. Une opération plutôt réussie même si le site a rencontré sur la période étudiée des problèmes d'intégrité au niveau de son contenu avec un taux de disponibilité de 99,70 %. Selon Jean-Philippe Loche, responsable Internet des Galeries Lafayette, cette indisponibilité serait probablement due à des "remises à jour sur la boutique Beauté", ce qui aurait entraîné un ralentissement du débit. 

Côté vépicistes, le site des Trois Suisses s'impose avec 4,6 secondes, juste devant Quelle (4,8 secondes). Deux bons scores puisque le temps de chargement moyen pour l'ensemble des sites du panel s'établit à 6,2 secondes. A l'inverse, le site de la Camif est handicapé par une home page assez longue à charger et affiche un temps de 6,7 secondes. "Nous essayons d'améliorer ce facteur, explique Isabelle Leguérinelle, responsable du site Camif.fr. Mais nous ne voulons pas limiter le nombre d'image en home car cela affecte le rendement du site. Nous ne voulons pas non plus enlever les menus déroulants qui permettent d'entrer plus facilement dans certaines rubriques". Pour l'instant, la home page du site pèse 129 ko.

Derrière Landsend, Vert Baudet, l'enseigne de vêtements pour enfants appartenant au Groupe Redcats, ferme la marché et enregistre un taux de disponibilité de 96,88 %. Les principaux problèmes constatés sur le site lors du test ont été des interruptions de transfert en cours de téléchargement, des impossibilités de se connecter au serveur et des problèmes au niveau de l'intégrité du contenu. Le temps de chargement est le reflet direct des problèmes d'accessibilité du site : 16,4 secondes. Un temps nettement plus élevé que la moyenne.

NB : A l'origine, le JDNet avait demandé à Witbe de tester 9 vépécistes, dont la Redoute. CEn raison de résultats surprenants, Witbe a décidé d'écarter la Redoute du panel.
